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Remerciements 
 

Je souhaite remercier toutes les personnes avec qui j’ai pu évoluer ce6e année au cours de 
ma forma9on au sein de la Fab’Academy du Pôle Forma9on de l’UIMM de Bouguenais, ainsi 
que mes collaborateurs au sein de Proginov : 

 

Tout d’abord, mon maître d’appren9ssage, Benjamin FLORAC, pour son accompagnement 
constant et sa pa9ence tout au long de ma forma9on au Support Technique de Proginov. Il a 
su me me6re à disposi9on les ou9ls dont j’avais besoin et les connaissances nécessaires au 
bon déroulé de ma forma9on. 

 

Ensuite, tous mes collègues du Support Technique, ce6e équipe m’a fait grandir autant sur le 
point professionnel, personnel que scolaire en prenant chacun, beaucoup de leurs temps 
pour m’accompagner et me faire monter en compétence. Travailler à leurs côtés a été un réel 
plaisir. 

 

Aussi, Olivier CHIRON, responsable de la forma9on Professionnelle de la classe de BTS SIO. 
Son appren9ssage sur toutes les bases de l’Informa9que m’a été précieux, et son 
accompagnement ainsi que sa disponibilité sur ces deux années ont permis une évolu9on 
constante pour la forma9on. 

 

Enfin, mes camarades de classe avec qui j’ai passé ces deux années, ont permis à la classe 
d’avancer de la même manière tout au long de la forma9on et ont su s’entraider et fournir 
chacun leurs expériences pour apprendre de nouvelles compétences. 
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Présenta4on personnelle 

 

 

Je suis Enzo BRECHET, actuellement au Support Informa9que de Proginov et en 2nde année 
de BTS SIO Op9on A : SISR. 

 

Après avoir réalisé un BAC Pro SN (Op9on RISC) en alternance a Addix Informa9que, j’ai 
passé 6 mois en DEC Informa9que (En développement) au CEGEP de Saint Félicien, mais qui 
ne s’est pas con9nué, car je souhaitais réaliser une forma9on en alternance. J’ai donc intégré 
Proginov le 1 Avril 2024 en CDD puis le 1 Juillet 2024 en appren9ssage.  

 

J’ai découvert ma passion pour l’informa9que en primaire grâce à des vidéos sur comment 
monter un ordinateur, par la suite j’ai donc intégré la filière Pro SN, j’ai alors compris que 
c’est dans le réseau/système que je voulais faire mes études et mon travail. C’est pourquoi le 
BTS SIO correspondait parfaitement à ce qui m’intéressait dans ce grand domaine. 

 

À l’heure actuelle, je suis toujours en poste au Support Technique de Proginov, accompagné 
de mon équipe afin de répondre aux différentes demandes, incidents et projets de nos 
clients. J’y effectue des missions de dépannage, de support informa9que et de mise en place 
de solu9ons pour des u9lisateurs. 
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Présenta4on de Proginov 

 

Proginov est une entreprise française fondée par Michel Mar9n en 1996, spécialisée dans 
l’édi9on de logiciels de ges9on (ERP) et l’hébergement. 

Sa suite applica9ve s’ar9cule autour de la ges9on commerciale et industrielle, la comptabilité 
et finance, la paie et RH.  

En 2001, l’entreprise agrandit déjà ses locaux et lance ses ac9vités d’hébergement en mode 
SaaS.  

En 2012, la demande des salariés lors de la bourse annuelle aux ac9ons est à nouveau très 
forte. Une 2e augmenta9on de capital à hauteur de 3 200 000 € est donc mise en place. 
2012, c’est également l’année de l’obten9on de l’agrément d’hébergeur de données de santé 
à caractère personnel. Et en 2013, la mise en service du datacenter 2 double la capacité 
d’hébergement. 

Proginov choisit d’an9ciper sa croissance et acquiert 4 ha de terrain en 2015 sur le site de la 
Chevrolière, portant ainsi sa réserve foncière à 7 ha. Dès 2016, un nouveau bâ9ment est 
construit. Il peut accueillir 130 personnes supplémentaires. Proginov passe ainsi le cap des 
200 salariés ce6e année-là.  

En 2020, Proginov ob9ent sa cer9fica9on ISO 27001 et HDS (Hébergement de Données de 
Santé) pour ses services d’hébergement. 
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Présenta4on du Support Technique Proginov 
 

 

Mon maître d’Appren9ssage, Benjamin FLORAC, est chef de projet pour nos clients depuis 
maintenant 12 ans. Il a commencé au support client comme la plupart de l’équipe.  

Le Support s’organisant sous formes de différents pôles : 

- Le Support Client, est là pour traiter les demandes/incidents de ceux-ci.  
Les clients peuvent nous créer des 9ckets depuis le Proginov Ticket, en nous 
envoyant un mail ou alors en appelant le Standard qui les redirigera vers nous en 
créant un 9cket dans notre ou9l de 9cke9ng « La GRC ».  
 

- Les Chefs de Projet Client, s’occupe aussi des certains 9ckets fait pour le support 
(si ceux-ci relevé de modifica9on propre au client), mais principalement des 
demandes de Projet (Ajout de l’ou9l Proginov sur un nouveau site/demande de 
modifica9on sur du paramétrage existant/migra9on de messagerie ou de licence).  
 

- Le Support Interne, traite-les problèmes/demandes interne a Proginov 
(Problèmes de sessions bloquées ou poste défectueux).  
 

- L’équipe Suivi de Produc9on, est présente pour la ges9on des liens MPLS client.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mr. P.  

Directeur 

Mr. B. 

Responsable 
d’équipe 

Mr. F.  

Maître 
d’alternance 

Mr. B.  

Alternant 
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Mes missions 
 

Mes différentes missions en tant qu’alternant technicien informa9que sont diverses et 
variées, elles consistent à répondre aux besoins et incidents de tous types de clients. Ces 
missions peuvent aller de la créa9on d’accès pour de nouveaux u9lisateurs jusqu’au 
dépannage d’incidents sur des lignes operateurs.  

Je réalise ces missions en u9lisant la GRC (ou9l de 9ckeong). 

Cet ou9l permet d’avoir un suivi sur les différentes demandes et incidents en cours, avec un 
système de cri9cité.  

 

Au cours de ces 2 années, j’ai été amené à apprendre beaucoup de technologies comme des 
bases d’administra9on Office 365, l’u9lisa9on d’Ac9ve Directory, le fonc9onnement des 
différents logiciels internes. 

J’ai eu l’occasion de faire de la Chefferie de Projet sous l’aide de mon tuteur Benjamin.  
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PROJET DE MIGRATION : 
 

Contexte : 
 

Nos clients u9lisant Proginov en Client Serveur, devaient être migrés vers notre 
hébergement.  

Cela consista à récupérer les données actuelles sur leur serveur puis de les intégrer à nos 
serveurs.  

 

Mes missions : 
 

Pour ce projet de migra9on, j’ai eu pour missions de : 

- Prendre contact avec le client  
 

- Faire une analyse technique des besoins clients  
 

- Planifier la date de migra9on  
 

- Créer le client sur nos serveurs  
 

- Coordonner les équipes concerner par l’intégra9on/vérifica9on.  
 

- Le jour J récupérer les données puis les transme6re aux équipes  
 

- Enfin la vie courante du client 
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Solu6on : 

 

Nos clients ayant l’applica9on Proginov RH en client-serveur (C/s) devait passer en client 
héberge (ASP = Applica9on Service Provider) car les mises à jour allaient être arrêtées.  

Nous avons donc dû passer certains en ASP pour la par9e RH.  

 

Planning :  
 

Les chefs de projets étaient avisés de ce6e migra9on une fois le devis signé par le client.  

Ils nous transféraient donc les documents nécessaires pour contacter le client et convenir de 
la date pour faire la migra9on.  

 

Mise en place : 
 

Prérequis : 
 

En amont nous devions contacter le client pour faire une analyse technique et planifier une 
date pour la migra9on.  

Celle-ci nous perme6ait de connaitre le besoin du client et valider le devis avec lui.  

Signature du Devis.  

Signature de l’Analyse Client.  

 

Procédure :  
 

Dans un premier temps avant la prise de mains chez le client, nous devons créer l’OU du client pour 
ensuite tout paramétrer :  

Ensuite il faut renseigner quel serveur de bases nous allons u@liser pour ce client.  

Ci-dessous il faut que je renseigne les modèles de bases. Elles vont être créer et ensuite elles vont 
nous perme]re de nous connecter sur l’environnement client.  

Une fois ce]e par@e terminée, l’OU client est créer dans notre AD et les bases sont démarrées.  
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Nous pouvons alors passer à la créa@on de la licence pour l’applica@on.  

Nous devons lancer la Ges@on de Licences ensuite chercher le code client dans la recherche.  

Nous allons donc créer une nouvelle licence pour notre client qui passe en hébergée.  

Il faut ensuite ajouter la licence dans l’administra@on des bases pour que l’applica@on puisse être 
démarrée.  
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Il faut ensuite créer le raccourci de l’applica@on dans le client Citrix pour les u@lisateurs.  

Pour faire cela il faut se rendre sur Citrix Director (Applica@on Citrix sur un serveur), puis nous allons 
copier-coller dans un 1er temps une applica@on d’un client similaire.  

Après cela il faut modifier les chemins d’accès aux bases/dossier de configura@on (Config.sys, un 
aperçu dans la par@e Créa@on de l’OU Client) et les groupes de droits.  
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Une fois la par@e Applica@on Citrix terminée il nous faut tester la connexion avec un profil test pour 
voir si tout se lance correctement.  

Dès que le test est fait, il reste à créer un Agent BATCH pour le client, il faut donc créer un pool pour 
accueillir un Commander BATCH qui va gérer les Agent BATCH.  

Pour cela il faut que je me rapproche de l’équipe hébergement pour qu’ils me disent sur quel serveur 
je peux créer un pool.  

Nous allons dire que le serveur BATCH est le 038 et allons créer un pool batch.  

Après que le pool soit créé nous allons créer le Commander et une fois créer, démarrer celui-ci.  

Enfin, nous pouvons créer l’agent qui va perme]re au client de faire des automa@sa@ons d’édi@ons…  
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Le jour J de la migra@on j’appelle le client a l’heure convenue au préalable.  

Je prends la main sur le serveur de bases Client (ou sur un poste aillant accès aux bases via un 
partage de fichier).  

 

J’arrête les bases pour pouvoir les migrer vers nos serveurs.  

Une fois les bases copiées, je donne la suite au Support Prowin qui s’occupe de faire l’intégra@on de 
celle-ci dans nos bases.  

Pendant ce temps je prends la main sur le(s) poste(s) du client qui vont devoir se connecter a 
Proginov pour y installer le client Citrix Workspace qui fait le lien entre leur(s) poste(s) et leurs 
applica@ons hébergées.  

Le mode de connexion est via un navigateur web, ils doivent renseigner leur login (exemple : 
fab_enzo).  

Pour le mot de passe nous leur fournissons un mot de passe temporaire pour qu’ils puissent le 
changer à la 1ere connexion et le personnaliser.  

Enfin nous leurs donnons un lien QR code pour un token virtuel, il est là pour rendre la connexion 
plus sécurisée.  

Une fois la connexion effectuée, nous lançons le Portail Proginov.  

Une fois sur le portail nous nous occupons de connecter les imprimantes du client et les tester.  

Nous connectons leurs licences Office pour qu’ils puissent avoir accès à Word, Excel…  

Pour la par@e messagerie cela dépend du devis, si le client possède déjà une messagerie alors nous 
devons paramétrer un relais SMTP qui lui permet l’envoi de mail depuis Proginov, ou alors nous 
devons créer un tenant Microson et nous fournissons/maintenons la messagerie du client.  

Pour des raisons de confiden@alités je ne peux fournir d’images pour la créa@on de tenant Microson.  

Une fois que toute ce]e par@e est effectuée, je contacte le chef de projet RH pour qu’il s’occupe des 
vérifica@ons sur la migra@on des données client dans notre applica@on RH.  

 

Et finalement, quand toutes ces étapes sont terminées nous passons à la vie courante du client et 
restons à disposi@on de celui-ci.  
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Développement professionnel : 
 

Ce]e migra@on m’a beaucoup apporté, j’ai dû prendre plus de notes de mes interven@ons avec le 
client pour avoir un suivi op@mal et de savoir comment opérer pour être le plus efficace possible.  

J’ai aussi grâce à celle-ci pu prendre en confiance auprès des clients lors des appels.  

J’ai appris à maitriser mon sujet et ne pas déborder.  

Ces m’ont aussi permises de mieux connaitre mon environnement et sor@r de ma zone de confort.  

 

Conclusion :  
 

Ayant fait 6 migra@ons de client-serveur vers client hébergé, avec différentes versions de bases et 
chacune des difficultés rencontrées comme :  

La par@e Office/Licence ou Messagerie/Microson,  

Problème de connexion d’imprimantes...  
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PROJET Portefolio : 
 

Portefolio :  
Dans le contexte actuel et grâce à la Fab’Academy, j’ai eu à ma disposi@on WordPress pour pouvoir 
développer ma présence en ligne.   

Via ce moyen de communica@on, toutes les informa@ons concernant mon parcours scolaire et 
professionnel avec mes documents de projet, sont en libre accès.  

Vous pouvez voir aussi un lien LinkedIn dans celui-ci pour me contacter.  

Voici le lien d’accès : h]ps://enzo.brechet.forma@on-esiac.fr. 
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Développement Professionnel : 
 

Tous ces projets m'ont permis de prendre confiance en moi et donc d'être plus serein dans le monde 
du travail.  

Je suis très reconnaissant des compétences que j’ai acquises au fil de ma forma@on au CFA et a 
Proginov.  
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Mise en place d'un hyperviseur de type 1
x x

Mise en place d’un cluster RDS avec AD, partages réseau et un serveur de fichier
x x

Installation et configuration d’un serveur GLPI avec déploiement d’agents et intégration Active Directory
x x

Déploiement d'un serveur Active Directory (AD) et Windows Server Update Services (WSUS)
x x

MAQUETTE OASIS → Mise en place d'un serveur AD +  DHCP + DNS + GLPI + NEXTCLOUD 
x x

MAQUETTE OASIS → Mise en place de Vlans et hypervisur de type 1  (switch /RODC /Relais DHCP /cluster serveur web WORDPRESS HA) 
x x

Mise en place du VLSM, OSPF, DHCP centralisé ,DMZ avec ACL, syslog et SNMP sur Cisco Packet tracer
x x

Création d'un site web intranet à l'aide de Wordpress

Mise en place veille technologique

Portfolio

Migration Client Serveur vers Client Heberger 2025 x x

Demarrage Client 2025 x x

Ticketing 2024-2026 x x

Probleme de connexion a l'application heberge 2024-2026 x x

Creation/Modification/Suppression utilisateur 2024-2026 x x

Gestion d'incident des liens operateurs client 2024-2026 x x

Gestion d'alertes 2025-2026 x x

Gestions User Office 365 2025-2026 x x

Gestions User Exchange Online/OnPemise 2025-2026 x x
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